L'IA entre peurs et fantasmes:

Quelle stratégie d'adoption efficace ?

Olivier MONNIER
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L'IA du samedi soir “ I'A du lundi matin

Fantasmes médiatiques Réalité opérationnelle
|A gratuite et facile d’acces, sans précaution patticuliére. Developpement securisé pour éviter les fuites de données,

Reégles de mise en production, Controle / maitrise des
halmations , adoption et CSE
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Les vrais défis de I'adoption

Objectifs clairs

,
A Définir des cas d'usage précis

5 Compétences internes
=

Former les équipes existantes

Infrastructure adaptée

Préparer les systémes techniques

matmut
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Quelle |A pour quels besoins ?

Analyser :
4 Q Concevoir
Identifier les vrais besoins i _
,é’ Développer des solutions sur mesure
Mesurer ol Tester
v
Quantifier la valeur Valider lI'impact réel sur le terrain

matmut


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

AT
BB
]

MATMUT INSURANCE

L'IA ala Matmut: une

.
— < u y 4 y 4
0 approche integrée
Maitapioe
l 558 Niveau collaborateur
Outils d'assistance au quotidien. Formation continue.
b 4
% . T 4 Retours d'expérience valorisés.
Miloiclle
MurginoReir L . /o o
- A Niveau equipe
‘ & Automatisation des taches répétitives. Partage des bonnes
e * v pratiques. Co-construction des solutions.
Dllotnle
WEnTgITERT
as Niveau COMEX

Vision stratégique alignée. Allocation de ressources. Suivi

d'indicateurs clés.
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Besoinsréels vs simplesenvies
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Besoinsréels vs simplesenvies

Critere

Impact mesurable

Alignement

stratégique

Adoption

utilisateurs

Coltd'opportunité

Besoin réel

ROI quantifiable

Soutientles
objectifs

d'entreprise

Résout les
difficultés

quotidiennes

Meilleur que les

alternatives

Simple envie

Perception

subjective

Initiative isolée

Effet de nouveauté

temporaire

N'a pas été comparé
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Notre cadre décisionnel pour
I'lA
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Le probléme est-il bien défini ? Le Pourquoi ?

Identifier précisément la douleur a résoudre.

~
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| s 1 Quel est le risque a ne pas faire ?
i oL L []
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Estimer la réelle utilité
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Lol T T I — Calculer le retour sur investissement anticipé.

Dra ool

Les bénéfices justifient-ils I'investissement ?

L'lA est-elle la bonne solution ?

" Comparer avec des alternatives plus simples (ML)
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Prochaines étapes pour la Matmut
1 Cartographier les irritants métiers 2  Former un comité d'évaluation IA
Lancer une consultation auprés de tous les Représentants métiers et IT. Processus de validation
départements. Prioriser les problemes a fort impact. structuré. Criteres d'évaluation transparents.
3 Délivrer des solutions 2 un rythme régulier 4 Capitaliser sur les succes
Toutes les lignes métiers. Objectifs clairs. Mesures de Documenter les réussites. Partager les apprentissages.

succes définies en amont. Etendre progressivement le périmétre.
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matmut:
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